acaiceZ

Vseobecné obchodné podmienky

VSEOBECNE USTANOVENIA

Nakup prostrednictvom internetového obchodu www.acaico.eu mézu uskutoCnit
fyzické aj pravnické osoby bez obmedzenia, za predpokladu, Zze budu dodrziavat
tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej iba VOP). Objednanim vyZzZivovych
doplnkov a produktov pre zdravie dava zakaznik suhlas s tymito VOP.

Predavajuci:BIOHERBAL, s.r.o. Rozvodna 9/a 83101 Bratislava

ICO: 44796285

Kupujuci: Fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora svojou objednavkou
vyzivovych doplnkov alebo bio produktov pre zdravie vstupila do obchodného vztahu
s predavajucim.

Tovar: produkty alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke internetového
obchodu www.acaico.eu

OBJEDNAVANIE TOVARU

Kupujuci si méze objednat’ akykolvek tovar, ktory sa nachadza v ponuke
internetového obchodu www.acaico.eu

Tovar si m6zete objednat’ spravnym vyplnenim objednavky v internetovom
obchode. Po vybere produktov a odoslani objednavky dostane kupujuci informaciu o
objednavke. Po potvrdeni objednavky vznika obchodny vztah medzi kupujucou a
predavajucou stranou. Kupujuci sa tym zavazuje za objednany a dodany tovar
uhradit’ celu kupnu cenu, vratane transportnych nakladov, podla platnych
obchodnych podmienok na uzemi SR.

Kupujuci potvrdenim objednavky potvrdzuje aj pravdivost a spravnost’ vyplnenych
udajov v objednavke.

Objednavka tovaru musi obsahovat’

« Meno a priezvisko kupujuceho

- Kompletni postovu adresu pre dorudenie tovaru (ulica, &islo, mesto, PSC)
« Telefénne Cislo a email

« Presny nazov tovaru

« Pocet kusov z kazdej polozky tovaru



« Spbsob uhrady za tovar (dobierka, v hotovosti )
« Spbsob prepravy a prevzatia tovaru (Slovenska posta, kuriérska sluzba)
Objednavka pre pravnické osoby musi obsahovat’ aj:

« ICO a ak je platcom DPH, tak aj IC DPH spolo&nosti
« FakturaCnu adresu (ak je ina ako adresa dodania)

PLATOBNE PODMIENKY A CENY

Kupujuci mdéze vykonat platbu za tovar jednym 2z nasledujucich spdsobov:

Pri prevzati tovaru:

« dobierkou kuriérovi alebo osobne

Platné ceny tovaru su uvedené pri jednotlivych polozkach a platia pre nakup v
internetovom obchode www.acaico.eu Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu
cien tovaru.
Predavajuci garantuje dodanie tovaru za cenu, ktora bola uvedena v internetovom
obchode v ¢ase objednania tovaru.

DODACIE PODMIENKY

Objednany tovar bude odoslany kupujucemu zvolenym spdsobom (Slovenska posta,
kuriérska sluzba). V pripade, Ze pri vybranom tovare je uvedena dlhSia dodacia
lehota, alebo sa aktualne na sklade nenachadza, kupujuci bude upovedomeny na
tento fakt a méze sa rozhodnut €i na tovar poCka alebo objednavku stornuje.

Kupujuci bude oboznameny o presnych dodacich lehotach pri potvrdeni objednavky
telefonicky alebo emailom.

Za dorucenie objednaného tovaru predavajuci uctuje prepravné naklady vo vyske:
v akej su uvedené pri objednavke tovaru na www.acaico.eu

VRATENIE TOVARU

Zakupeny tovar je mozné vratit bez udania dévodu do 7 dni od prevzatia tovaru
kupujucim.

Tovar musi byt neposkodeny, v pédvodnom neposkodenom obale, s kompletnym
prislusenstvom a darcekom, ak bol k objednavke pribaleny.
Najneskdr do 14 dni bude suma za vrateny tovar odoslana kupujucemu, na jeho
bankovy ucet. Prepravné naklady na dodanie tovaru sa nevracaju.



REKLAMACIE A SERVIS

Zaruéna doba na tovar je viditefne vyznaCena na obale kazdého produktu.
Reklamovat’ sa mobze len tovar zakupeny u predavajuceho.
Pre uplatnenie reklamacie tovaru je kupujuci povinny spolu s chybnym tovarom
zaslat predavajucemu aj podpisanu Ziadost o reklamaciu, v ktorej uvedie popis
zavady. Pre uznanie reklamacie je nutné zaslat aj kopiu danoveho dokladu, na
zaklade ktorého bol tovar nadobudnuty. Reklamovany tovar musi byt kompletny,
pokial mozno v originalnom obale. VyrieSenie reklamacie v zaruCnej dobe je
bezplatné. Pokial vSak bude reklamacia neopravnena, predavajuci bude kupujucemu
uctovat poplatok za neopravnenu reklamaciu vo vySke 20 EUR a prepravné naklady
spojené s vratenim reklamovaného tovaru kupujucemu. Reklamacia je vyrieSena do
30 dni od prevzatia reklamovaného tovaru predavajucim. Predavajuci si vyhradzuje
pravo predizit dobu na vyrieSenie reklamacie pri tovaroch, ktoré je nutné zaslat na
opravu vyrobcovi. Doba sa predlzuje o dobu nevyhnutnu na prepravu a opravu u
vyrobcu. Zaru€¢na doba na tovar zanika v pripadoch, Ze k chybe doSlo nespravnym
zaobchadzanim s vyrobkom, mechanickym poskodenim, prevadzkou v nevhodnych
podmienkach, nespravnym skladovanim, alebo neopravnenym zasahom do vyrobku.
Zo zaruky su tiez vynaté chyby vyrobku spésobené Zivelnou pohromou.
Reklamacia darCekov a iného pribaleného tovaru, za ktory kupujuci neplatil, nie je
mozna.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
Predavajuci sa zavazuje, Ze ziskané udaje poskytnuté kupujucim pri objednavani,

budu sluzit vyluCne pre potreby predavajuceho. Predavajuci tieto informacie
neposkytne tretim osobam, ani inym subjektom.
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