VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

platné pre webovu stranku www.acaico.eu

I. UVODNE USTANOVENIA

Predavajucim a prevadzkovatelom internetového obchodu na webovej
stranke www.acaico.eu (dalej len “E-shop”) je spoloCnost BIOHERBAL s.r.0.
so sidlom Rozvodna 9/A, 83101 Bratislava, ICO: 44796285, DIC:
2022847618, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
vlozka ¢: 58804/B (dalej len “predavajuci”).

Tieto V8eobecné obchodné podmienky (dalej len “VOP™) upravuju prava
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy, uzatvorenej medzi
kupujucim a predavajucim v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
predmetom ktorej je predaj a kupa tovaru na E-shope. Tieto VOP tvoria
neoddelitelnu sucast kazdej kupnej zmluvy uzatvorenej prostrednictvom E-
shopu. V pripade, Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu
zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odliSné od tychto VOP, budu
ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred VOP.

Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim vznikajuce pri kupe, dodavke
tovaru a reklamaciach vad tovaru sa primerane riadia ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov SR, a to najma Obcianskeho zakonnika,
Obchodného zakonnika, Zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru na dialku alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba, ktora nekona pri uzatvarani kupnej
zmluvy v ramci svojej podnikatelskej, obchodnej alebo profesijnej €innosti.

Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora odoSle navrh
na uzatvorenie kupnej zmluvy prostrednictvom objednavkového formulara
na E-shope, pripadne e-mailom.

Objednavkou sa rozumie kompletne vyplneny a elektronicky odoslany
objednavkovy formular prostrednictvom internetového systému na E-shope.
Za objednavku sa taktiez povaZuje e-mail s kompletnymi nalezitostami
objednavkového formularu, ktory bol doru€eny na e-mailova adresu
predavajuceho.

Tovarom sa rozumeju vSetky produkty nachadzajuce sa v aktualnej ponuke E-
shopu.

. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Kupa tovaru je realizovana na zaklade vyplnenia a odoslania elektronicke;j
objednavky kupujucim, priCom objednavka musi byt odsuhlasena
predavajucim, inak zmluvny vztah nevznikne.

Objednavka musi obsahovat najma udaje o kupujucom (meno, priezvisko,
fakturaénu adresu, dodaciu adresu - ak nie je totozna s fakturacnou adresou,
e-mailovu adresu), nazov a mnozstvo objednaného tovaru, spdsob dorucenia
a platby za tovar.
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Kupujuci je povinny pred odoslanim objednavky cez E-shop oboznamit sa
s platnymi VOP predavajuceho a potvrdit tuto skutoénost odkliknutim
prislusného poli¢ka v objednavkovom formulari.

K uzatvoreniu kupnej zmluvy dochadza na zaklade pisomného potvrdenia
o prijati objednavky, ktoré predavajuci odo$le kupujucemu na e-mailovu
adresu uvedenu v objednavkovom formulari. Kupujuci je tymto zaroven
informovany aj o pridelenom evidenénom Ccisle jeho objednavky, pricom toto
Cislo uvadza pri uhrade a naslednej komunikacii s predavajucim. Tymto
okamihom vznikaju medzi kupujucim a predavajucim vzajomné prava
a povinnosti.

Predmetom uzavretej kupnej zmluvy je zavazok predavajuceho dodat
kupujucemu objednany tovar do ureného miesta dodania, a zavazok
kupujuceho tovar v mieste dodania v dohodnutom Case prevziat a zaplatit
zan kupnu cenu a naklady na jeho dodanie (poStovné, prepravne).

Kupujuci je povinny skontrolovat udaje uvedené v doru¢enom pisomnom
potvrdeni o prijati objednavky, a v pripade zistenia nezrovnalosti, tykajucich
sa jeho udajov alebo objednaného tovaru, bezodkladne oboznamit o tychto
skuto€nostiach predavajuceho formou odoslania e-mailovej spravy na adresu:
info@acaico.eu

Akakolvek zmena objednavky po uzavreti kupnej zmluvy je navrhom
na zmenu obsahu kupnej zmluvy a je mozna len po vzajomnej dohode
obidvoch zmluvnych stran. Navrh na zmenu obsahu kupnej zmluvy nie je
predavajuci povinny prijat.

Kupujuci ma pravo stornovat’ odoslanu objednavku do doby expedicie tovaru,
a to prostrednictvom e-mailovej spravy odoslanej na adresu: info@acaico.eu.
Pri zruSeni objednavky je potrebné uviest nasledovné udaje: Ccislo
objednavky, meno kupujuceho a e-mail uvedeny v objednavke. Zaplatenu
kupnu cenu alebo jej Cast poukaze predavajuci v lehote 10 kalendarnych dni
odo dfia zruSenia objednavky na bankovy ucet ureny kupujucim.

V pripade, Ze ku stornovaniu objednavky dbjde v €ase, kedy uz bol objednany
tovar expedovany, mdze predavajuci od kupujuceho pozadovat nahradu
nakladov v plnej vySke objednavky spojenych s expediciou tovaru a
znehodnotenia tovaru, nakolko sa jedna o tovar mrazeny prepravujuci sa
v specialnom thermo boxe a vydrZi v zamrznutom stave od expedicie iba 24h.

Kupujucemu nevznika narok na uzatvorenie kupnej zmluvy, priCom
predavajuci ma pravo odmietnut’ objednavku aj bez uvedenia dévodu.

ll. KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Kupna cena tovaru platna v Case odoslania objednavky je uvedena
v aktualnej ponuke E-shopu, a jeho cena je vzdy uvedena aj v potvrdeni
o prijati objednavky. Kupna cena pri kazdom tovare je koneCna (vratane
prislusnej DPH), avSak nezahrnuje naklady na jeho dodanie. VSetky ceny
tovarov v E-shope su uvedené v mene EUR.

Predavajuci si vyhradzuje pravo upravovat ceny tovarov uvedené na E-
shope, priCom nové ceny tovarov su pre kupujuceho platné dnom ich
uverejnenia na E-shope. Uprava ceny sa nevztahuje na tovar, ktory si uz
kupujuci objednal.

Pripadna zvyhodnenda/akciova cena tovaru je platna len po€as doby trvania
aktualnej akcie, alebo do vypredania zasob tovaru.
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Jednotlivé zlavy, akcie a darCekové poukazy nie je mozné kombinovat, pri
nakupe je mozné vyuZit len jednu zlavu - najvyhodnejSiu pre kupujuceho.

Po uzavreti kupnej zmluvy sa kupujuci zavazuje zaplatit kupnu cenu
predavajucemu a to jednym z nasledujucich spdsobov, z ktorych si méze
vybrat pri vyplfiani objednavkového formulara:

- bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet predavajuceho pred dodanim
tovaru,
- dobierkou: platbou v hotovosti/platobnou kartou pri prebereni tovaru.
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Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho az okamihom uplného
zaplatenia kupnej ceny za tovar a nebezpeCenstvo Skody na tovare
prechadza na kupujuceho okamihom dodania tovaru kupujucemu.

Pri bezhotovostnom prevode na bankovy uc€et predavajuceho je kupujuci
povinny zadat identifikané udaje, a to najma spravny variabilny symbol.
V pripade, Ze kupujuci zada pri platbe variabilny symbol nespravne, méze to
mat za nasledok, Ze platba nebude priradena k jeho objednavke a dodacia
lehota sa tym predIZi.

V pripade uhrady kupnej ceny bezhotovostnym prevodom znasa kupujuci aj
pripadné poplatky uctované zo strany banky, v ktorej ma kupujuci zriadeny
bankovy ucet (poplatok za realizaciu platobného prikazu alebo zahrani¢nej
platby pri Uhrade z uctu v inej mene, resp. z inej krajiny). Predavajuci nema
Ziadny vplyv na uctovanie poplatkov zo strany banky kupujuceho, nakolko
podmienky vedenia uc¢tu a uctovanie akychkolvek poplatkov su dojednané
v ramci zmluvného vztahu medzi kupujucim a bankou.

Pri uhrade kupnej ceny formou dobierky sa kupujuci zavazuje uhradit aj
prislusny poplatok, ktorého vySka zavisi od vybraného spdsobu dorucenia
tovaru. Presna vySka poplatku je uvedena v potvrdeni o prijati objednavky.

Kupujuci je povinny uhradit su€asne s kupnou cenou tovaru aj naklady
na dodanie tovaru (postovné, prepravné) podla aktualneho cennika
predavajuceho, ktory je platny v ¢ase objednania tovaru. Informacia o vyske
nakladov na dodanie tovaru je kupujucemu poskytnuta aj v ramci procesu
objednavania tovaru v objednavkovom formulari.

Predavajuci ma pravo ur€it spbésob uhrady kupnej ceny, a to najma
v pripadoch, kedy je mozné predpokladat, Ze objednany tovar si kupujuci
neprevezme a nezaplati zan (napr. ak si v minulosti kupujuci neprevzal tovar
zaslany na dobierku).

IV. DODACIE PODMIENKY

Predavajuci sa zavazuje dodat’ kupujucemu tovar v zmysle uzavretej kupnej
zmluvy a za podmienok dohodnutych v kupnej zmluve a v sulade s platnymi
VOP.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v dohodnutom mieste a Case osobne,
alebo zabezpedit jeho prevzatie.



Dodacia lehota je zavisla od dostupnosti tovaru na sklade predavajuceho
a taktiez od vybraného spdsobu jeho doruCenia do miesta dodania.
Objednany tovar, ktory je bezne dostupny na sklade (tovar skladom) je
expedovany v C¢o najkratSom moznom c&ase, najneskér vSak do 10
pracovnych dni od pisomného potvrdenia objednavky predavajucim (v
pripade dobierky), resp. od pripisania kupnej ceny na bankovy ucet
predavajuceho (v pripade bezhotovostnej platby vopred).

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit lehoty dodania tovaru v pripade
dodatoCnych poziadaviek zo strany kupujuceho, ak tieto boli predavajucim
akceptované.

Kupujuci suhlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak nie je mozné
dodat’ vSetok objednany tovar v dohodnutom termine. O tejto situacii, vratane
predpokladaného terminu dodania tovaru, bude kupujuci bezodkladne
upovedomeny e-mailom alebo telefonicky.

Ak predavajuci neméze objednany tovar kupujucemu dodat, je povinny o tom
bezodkladne informovat kupujuceho a  vratit mu zaplatend kupnu cenu
tovaru najneskér do 14 dni, ak sa nedohodnu inak.

V pripade predobjednavok/predpredaja tovaru predavajuci uvadza
predpokladany termin expedicie tovaru, priCom tento termin nie je zavazny.

Spolo¢ne s tovarom obdrzi kupujuci aj danovy doklad - fakturu, ktora zaroven
sluzi ako dodaci list.

Predavajuci doruc€i tovar kupujucemu prostrednictvom Kkuriérskych
spolo¢nosti

BROTHERS, s.r.o , BIOHERBAL, s.r.o, Slovak Parcel Service s. r. 0. v sulade
s uzavretou kupnou zmluvou s kupujucim.
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Aktualne ceny dopravy, ako aj informacie o obvyklom Case trvania prepravy
do miesta dodania, su dostupné na E-shope.

Miestom dodania tovaru je adresa, ktord kupujuci uviedol v objednavkovom
formulari ako dodaciu (adresu dodania).

Dodanie tovaru je uskutoCnené odovzdanim tovaru kupujucemu, alebo nim
splnomocnenej osobe, resp. odovzdanim tovaru prepravcovi.

V pripade, ak si kupujuci tovar neprevezme a tovar sa vrati predavajucemu
spat, predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy a od kupujuceho
pozadovat nahradu nakladov za rozmrazeny a znehodnoteny tovar, nahradu
na prepravu a balné suvisiace s neuspeSnym dodanim tovaru. Pripadné
naklady na opatovné dodanie kupujucemu znasa kupujuci.

Predavajuci moze zaslat tovar, ktory je okamzite dostupny, kupujucemu
a zvysSnu Cast objednavky doruCi dodatoCne, a to len za predpokladu, Ze
kupujucemu nebude uctované Ziadne dodatocné postovne.

Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat zasielku - &i nebol
poSkodeny obal zasielky a ¢i mu bola dodana kompletna zasielka. V pripade
neuplnej alebo poskodenej zasielky je nutné s dopravcom spisat Skodovy
protokol a tento bez zbytocného odkladu zaslat predavajucemu e-mailom
alebo postou. VSetky neskbér oznamené vady, poskodenia, Ci reklamacie
dodaného mnozstva a kvality tovaru, ktoré bolo mozné zistit pri prevzati
tovaru, nemusia byt zo strany predavajuceho akceptované.

V. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA A REKLAMACIE



Predavajuci vybavuje spotrebitefské reklamacie v sulade s pravnymi
predpismi SR, najma zakonom ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane
spotrebitela, Obcianskym zakonnikom a dalSimi platnymi pravnymi
predpismi.

Na vSetky produkty z ponuky E-shopu sa vztahuje zakonna zaru¢na doba 24
mesiacov odo dfia predaja, pricom zaru¢na doba zacina plynut dhiom
prevzatia tovaru kupujucim.

Predavajuci zodpoveda iba za tie vady tovaru, ktoré ma tovar v Case jeho
dodania kupujucemu, a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru
kupujucim v zarucnej dobe. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, ak tieto
boli spésobené kupujucim, prip. tretimi osobami.

.V pripade zistenia vady tovaru je potrebné uplatnit’ reklamaciu bezodkladne

u predavajuceho na e-mailove] adrese: info@acaico.eu, alebo postou
na adrese: BIOHERBAL, s.r.o , Rozvodna 9/A 83101
Bratislava Reklamovany tovar sa odporu¢a zaslat formou kuriera. A
v specianom thermo boxe v ktorom bude suchy lad, aby nedoSlo
k rozmrazeniu tovaru. (v ziadnom pripade nie na dobierku), spolo¢ne
s vyplnenym reklamacnym formularom a fotokdpiou danového dokladu -
faktary. PoStovné poplatky, poplatky za dorucenie reklamovaného tovaru
predavajucemu znasa kupujuci.

Zaruka sa nevztahuje na tovar, ktory bol mechanicky poskodeny, alebo bol
zni¢eny neodbornou manipulaciou zo strany kupujuceho.

Nekompletnost zasielky alebo poSkodenie tovaru je kupujuci povinny oznamit
predavajucemu do 48 hodin od prevzatia zasielky, a to formou e-mailu alebo
postou. NeskorSie reklamacie nekompletnosti zasielky alebo mechanického
posSkodenia tovaru nemusia byt predavajucim uznané.

O prijati reklamacie a reklamovaného tovaru bude kupujuci informovany
formou e-mailu alebo telefonicky, a zarovei mu bude navrhnuty spésob
vyrieSenia reklamacie. Rovnako bude informovany aj o vybaveni reklamacie.

Predavajuci je povinny rozhodnut o reklamacii do 30 dni od jej uplatnenia.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY - Pouéenie o uplatneni prava spotrebitela
na odstupenie od zmluvy

V zmysle zakona 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o predaji tovaru na dialku“) je kupujuci,
ktory je spotrebitelom, opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od kupnej
zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia tovaru.

Avsak v zmysle zakona o predaji tovaru na dialku kupujuci neméze odstupit od
zmluvy, ktorej predmetom je najma:



* predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného
spotrebitela;

* predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

* predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit
z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruseny,

* predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, knih alebo pocitaového softvéru predavanych v ochrannom
obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

* predaj periodickej tlaCe s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom
a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale.

Spotrebitel o svojom uplatneni prava na odstupenie od zmluvy informuje
predavajuceho pisomne (postou alebo e-mailom), priCom v oznameni
o odstupeni od zmluvy uvedie Cislo objednavky, meno a priezvisko, telefonicky
alebo e-mailovy kontakt, a Cislo bankového uctu na ucely vratenia financnych
prostriedkov. Kupujuci ma moznost pouzit formular, ktory mu bol zaslany e-
mailom s potvrdenim objednavky, a zarovenn mu je kedykolvek k dispozicii aj
na E-shope predavajuceho. Odstupenie od zmluvy musi byt odoslané najneskér
posledny den lehoty na odstupenie od zmluvy.

Kupujuci je povinny zakupeny tovar vratit spat na adresu predavajuceho:
BIOHERBAL, s.r.o. Rozvodna 9/A 83101 Bratislava, a to naj neskér do 14 dni
odo diia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy, pricom naklady na vratenie
tovaru znaSa kupujuci. Zakupeny tovar by mal byt vrateny v pdvodnom,
nepoSkodenom obale, nepouzivany, kompletny, nepoSkodeny a spolocne
s fotoképiou dariového dokladu - faktury a vyplnenym formularom. Tovar
na vratenie sa odporuca zaslat formou doporucenej zasielky kurierom(v ziadnom
pripade nie na dobierku).

Predavajuci vrati kupujucemu kupnu cenu tovaru vratane nakladov na dorucenie
tovaru k spotrebitelovi, a to najneskdr v lehote 14 dni odo dfia dorucenia
odstupenia od zmluvy, avSak za podmienky, Ze vrateny tovar bol predavajucemu
doruCeny spat, resp. kupujuci preukaze jeho odoslanie predavajucemu.
Predavajuci nie je povinny uhradit kupujucemu dodato¢né naklady, ak si kupujuci
vyslovne zvoli iny spdsob dorucenia tovaru, ako je najlacnejSi bezny spbsob
doruc€enia ponukany predavajucim.

Predavajuci je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy najma z nasledovnych
dovodov:

* ak pri bezhotovostnej platbe vopred na bankovy ucet predavajuceho kupujuci
nezaplatil kiupnu cenu v lehote 7 dni od potvrdenia objednavky,

* ak si kupujuci neprevezme objednany tovar v dohodnutom termine alebo
v stanovenej odbernej lehote.

Odstupenie predavajuceho od zmluvy je ucinné dnom, ked je odstupenie
doru¢ené kupujucemu vo forme e-mailu. Uz zaplatenu kupnu cenu, resp. jej
zvysSok po znizeni o nahradu Skody vrati predavajuci kupujucemu v lehote 14 dni
od odstupenia od zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho alebo



postovou poukazkou. Odstupenie predavajuceho od zmluvy sa vSak nedotyka
jeho naroku na nahradu Skody spocivajucej najma v nakladoch vynalozenych
v suvislosti s marnym pokusom o dodanie tovaru kupujucemu. Akékolvek svoje
naroky vocCi kupujucemu je predavajuci opravneny uspokojit z pefiaznych
prostriedkov zaplatenych kupujucim a vratit mu sumu zniZzenu o svoje naroky.

VII. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Kupujuci (spotrebitel) ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou
o napravu (e-mailom na adrese: info@acaico.eu) ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva,
Ze predavajuci porusil jeho spotrebitelské prava. Ak predavajuci odpovie na tuto
Ziadost zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel
ma pravo podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (dalej len “subjekt ARS™) podfa zakona 391/2015
Z. z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona
391/2015 Z. z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh mdze spotrebitel podat spdsobom
uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z. z.

Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativheho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/
odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit' len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej C€innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim, vyplyvajuceho
zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje
sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitela poZzadovat’ uhradu poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

VIIl. REGISTRACIA/ZAKAZNICKY UCET

Zakaznicky ucet si méze pomocou registracného formulara kedykolvek bezplatne
vytvorit kazda fyzicka osoba, ktora dovrSila 16 rokov a ma bydlisko v Eurépskej
anii.

Registracia zakaznika vSak nie je podmienkou nakupu cez E-SHOP.

Platnost zakaznickeho uctu nie je Casovo obmedzena.

Zakaznik svojou registraciou zaroven potvrdzuje svoju pravnu spdsobilost
na dany ukon a prehlasuje, Ze uviedol spravne a pravdivo vSetky udaje a udeluje
suhlas so spracovanim a pouzitim svojich osobnych udajov v sulade s platnymi
pravnymi predpismi SR, a to najma so Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov (dalej len “Zakon”) a Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a rady (EU) 2016/679.

Na zaklade registracie vykonanej na webovej stranke E-SHOPu méze zakaznik
pristupovat’ po autorizacii - zadani svojej e-mailovej adresy a hesla do svojho
uzivatelského uctu, cez ktory mdéze vykonavat objednavky tovaru a prezerat’ stav
svojich objednavok a taktiez aktualizovat' svoje udaje a tiez kedykofvek zrusit
SVOju registraciu.



Zakaznik nie je opravneny umoznit vyuzivanie svojho zakaznickeho uctu tretim
osobam.

Predavajuci méze zrusit zakaznicky ucet v pripade, ked zakaznik/kupujuci porusi
svoje povinnosti z kupnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

Ponuka sluzieb informacnej spoloc¢nosti (odber noviniek - newsletter,
registracia a vytvorenie zakaznickeho uétu) na webovej stranke
www.acaico.eu je uréena vyluéne pre osoby starSie ako 16 rokov. Osoby,
ktoré nedovrsili vek 16 rokov, mézu tieto sluzby vyuzivat’ len so suhlasom
svojho zakonného zastupcu (rodica).

IX.ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto VOP su u¢inné od 1. 11. 2018 a akékolvek zmeny v tychto VOP
nadobudaju ucinnost dhom ich zverejnenia na webovej stranke
www.acaico.eu

2. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni alebo Cast tychto VOP sa stanu
neplatnymi alebo nevymahatelnymi, zostdva platnost a vymahatelnost
ostatnych ustanoveni a €asti tychto VOP nedotknuta.

3. Pravne vztahy zalozené kupnou zmluvou sa budu riadit ustanoveniami
kupnej zmluvy, ustanoveniami tychto VOP a prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika.

V Bratislave dna 1. 11. 2018

Kontaktné udaje predavajuceho:

* E-mail: info@acaico.eu,
* Tel. kontakt: +421 903 932 600
* Reklamac¢na adresa: BIOHERBAL, s.r.o. Rozvodna 9/A, 83101 Bratislava

*  Zodpovedna osoba: Erik Cepé&ek
Bankové spojenie:

Nazov banky: Tatra banka, a.s

* Cislo ugtu (EUR): 2201336845/8330
* IBAN: SK9711000000002923855305
*  SWIFT/BIC: TATRSKBX

Organ dozoru:

* Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

* InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj






